EVENTI=SPE

ciali

NORD EST

Claim the creative group aiuta le aziende a comunicare meglio, con innovazione

Creativita a sostegno della cultura

Claim the creative group, agen-
zia nata alla fine degli Anni 80 a
Treviso e guidata dai tre soci Luca
Ferrazza, Alberto Colla e Giusep-
pe Bincoletto, & una realta che ha
saputo cambiare e affrontare con
il lavoro e I'intuizione creativa le
mutazioni sociali ed economiche
del mercato globale. La capacita
di mettersi al fianco del cliente,
di leggere ed ascoltare le sue esi-
genze, di offrire soluzioni concre-
te e innovative, sono i segreti alla
base del suo successo. L'ultimo
esempio in ordine di tempo & 'Lo-
vestone', un importante progetto
a sostegno della cultura. Lidea &
semplice, ma alquanto originale:
mettere in vendita sessantamila
mattonelle della 'Terrazza de-
gli innamorati’, di proprieta del
Teatro Stabile di Verona, che si
affaccia sul balcone di Giulietta
nel cortile della casa dei Capuleti,
luogo simbolo degli innamorati di
tutto il mondo e visitato da oltre
due milioni di turisti I'anno. Chi lo
desidera puo acquistare una mat-
tonella della terrazza, in marmo
grigio o rosa, e personalizzarla
con poesie e dediche d’amore pe-
renni, eseguite al laser. Le risorse
raccolte saranno_impiegate per
la realizzazione di nuovi progetti
culturali e per I'ammodernamen-
to della struttura del Teatro Sta-
bile di Verona, che risale al 1846.
Il progetto ‘Lovestone’ nasce da
un‘idea del direttore del Teatro
Stabile, Paolo Valerio, per sensi-
bilizzare le persone sui temi della
cultura e delle risorse da destina-
re alle attivita artistiche.

Claim, che ha sposato il progetto
con entusiasmo, si & occupata di
tutta la parte comunicativa: dal
naming all'ideazione e realizza-
zione del logo, fino alla grafica,
all'advertising, all'ideazione del
sito  internet  www.lovestone.
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it, e alcune specifiche azioni di
marketing sociale e virale. L'agen-
zia trevigiana dispone infatti di
tutte le competenze necessarie,
aggiornate e specializzate, per
tradurre in comunicazione effica-
ce idee e proposte, che altrimenti
rimarrebbero solo buone intui-
zioni. Un esempio di come una
buona creativita ed un supporto
strategico di servizio, possano
sostenere iniziative culturali, al-
trimenti non finanziabili. L'orga-
nizzazione di Claim & strutturata
per offrire ai clienti un servizio di
comunicazione completo e multi-
disciplinare. All'interno di Claim
operano tre societa: Claim Adv
(advertising agency), Claim Net
(web and multimedia agency) e
Claim Lab (media and public rela-
tions), ciascuna operante in ambi-
ti di comunicazione specifici, che
lavorano secondo logiche di inte-
grazione e di aggregazione stra-
tegica. 'Creativita’ per Claim signi-
fica dare libero sfogo al pensiero,
utilizzando I'intuizione creativa.
Pensare senza freni di alcun tipo,
arrivando aldila di cio che gia si
conosce razionalmente. Ma una
buona idea creativa non e tale se

the creative group cura con par-
ticolare attenzione e il design di
prodotto.

0Oggi pit che mai & fondamentale
andare incontro ai gusti delle per-
sone, cercando di comprendere
attraverso |'osservazione diretta
cio che ritengono importante per
le loro vite. Per questo occorre
capire cosa funziona, e cosa non
funziona, nel modo in cui talu-
ni prodotti sono fatti, imballati,
distribuiti e venduti. Un buon
prodotto deve essere il giusto
connubio fra creativita e concre-
tezza, deve avere in sé la bellezza
delle forme e al contempo essere
funzionale e vendibile al maggior
numero possibile di persone. Con
I'obiettivo di migliorare e allarga-
re ulteriormente i propri orizzonti
strategici, Claim in questo ultimo
anno ha raggiunto due importan-
ti accordi per la gestione comple-
ta dell'immagine di due aziende
multinazionali di Jeddah, in Ara-
bia Saudita.

| due nuovi clienti arabi sono 'Ibs’
(International building ~ systems
Co.), general contractor, e 'Mo-
dern Pioneer Co. for promotional

gifts', specializzata in regalistica
aziendale. La necessita di dare
un’immagine nuova di sé in tutto
il mondo, ha spinto queste azien-
de a ripensare completamente la
propriaimmagine, tenendo conto
delle necessita odierne di globa-
lizzazione del marchio. A tale sco-
po Claim ha rivisto completamen-
te la comunicazione e realizzato i
loro portali web, in lingua araba
e inglese. Il progetto internet in
particolare & stato pensato per ot-
timizzare il flusso di informazioni,
sia all'interno delle aziende che
verso l'esterno, cosi da aumenta-
re la visibilita e I'efficacia nei mer-
cati internazionali.
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L'obiettivo di Soluta.Net & gestire la complessita tecnologica e organizzativa

Sviluppo architetturale per il business
- - -

Supportata dalla decennale esperien-
za professionale del suo personale,
con forti competenze nell'organiz-
zazione e nella guida di progetti sof-
tware di tipo ‘Enterprise’ (strategici
per I'azienda), Soluta.Net, societa con
sede in provincia di Treviso, fornisce
competenze ed esperienze nello svi-
luppo di sistemi ed applicazioni distri-
buite, proponendosi con consulenza
in ambito Architetturale. Lo sviluppo
Architetturale - spiega il dr. Pierfranco
Ferronato, chief architect — & impiega-
to per rappresentare tramite modelli i
processi di business, successivamente
‘tradotti’ in software eseguibile nel
contesto tecnologico  richiesto, una
buona modellazione puo portare a
generare nelle applicazioni orientate
ai servizi circa 80% del codice, arri-
vando al 100% in area embedded
(speciali apparecchiature). Soluta.Net
ha maturato competenze Architet-
turali in contesti: Erp, supply-chain,
help-desk, telecomunicazioni, farma-
ceutica, processi finanziari e bancar,
e-commerce, destination manage-
ment (operatori turistici), sistemi em-
bedded (settore aeronautico di terra)
& pubblica amministrazione. La socie-
ta offre supporto in tutte le fasi dello

sviluppo del software: analisi e sintesi
dei requisiti, definizione dell'architet-
tura, technical project management,
disegno, coordinamento delle attivita
di sviluppo e sviluppo. Sempre attenta
allinnovazione e all'espansione delle
proprie attivita, Soluta.Net ha di re-
cente concluso, in cordata con la so-
cieta americana Adaptive, un impor-
tante accordo con due gruppi bancari
Europei, altri sono in fase di finaliza-
zione. Cio dimostra ~commenta Da-
vide Bordin, amministratore delegato
— che anche in questo periodo di tur-
bolenza e di incertezza resta alta I'at-
tenzione per gli investimenti strategic
in ambito gestione aziendale. Clienti
Adaptive gia affermati sono Bank of
America, Marrill Lynch, Abn-Ambro
Ing. BestBuy. Adaptive - continua I'ad
Bordin- si presenta come ‘Repository
di metamodelli” owero uno strumen-
to di rappresentazione delle logiche
interne e influenti (stakeholders) al-
l'organizzazione, del tipo: strutture
aziendali, processi organizzativi, strut-
ture di Information technology. | mo-
delli rappresentati possono essere va-
lutati nella loro efficacia funzionale ed
economica (As-1s), successivamente se
ne possono valutare gli impatti deri-

vati a fronte di possibili cambiamenti
(To-Be). Adaptive si delinea come il
supporto _decisionale nella gestione
dei cambiamenti evidenziandone an-
che gli aspetti economici (se predispo-
sto), quindi destinato al supporto del
‘senior management'. Fondata come
start-up nell'ambito di un progetto
di ricerca europeo, la societa parte-

in un secondo non si
traduce in un concreto progetto
ordinato e coerente, che rispecchi
I'idea di partenza, cioe quello che
un'azienda o un soggetto vuole
esprimere per far conoscere la
propria realta. Il compito di Claim
& fare da filtro in questo processo,
basandosi su un ricco bagaglio di
esperienze e di conoscenze, dalle
quali non si prescinde mai.

Cosl facendo nascono quotidia-
namente importanti campagne
stampa, spot televisivi, progetti
di marketing virale, di marketing
sensoriale, di guerrilla marketing
oppure progetti interattivi di
web 2.0. Altro aspetto che Claim

La terrazza degli innamorati a Verona
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Gea Srl offre a enti pubblici e privati strumenti avanzati e professionalita, nel segno dell'innovazio-

Servizi all’'avanguardia per le imprese

Servizi avanzati per le imprese, enti pubbli-
ci e privati, mettendo la professionalita al
servizio dell'evoluzione aziendale. E questo
il core business di Gea Srl, societa nata nel
2002, con sede a Preganziol (Treviso), in via
Terraglio 397, che nel suo staff annovera
professionisti di esperienza ventennale (tra
personale interno e collaboratori stabili),
e conta su una struttura dotata di elevato
standard qualitativo costantemente spinta
alla ricerca e all'innovazione. Due i settori
principali in cui Gea opera: gestione e ammi-
nistrazione del personale, privacy e sicurezza
informatica. Per quanto riguarda la gestione
e I'amministrazione del personale — spiega
Mauro Badalin, legale rappresentante del-
la societa - diamo priorita innanzitutto alla
comprensione dell’obiettivo del cliente, of-
frendo poi due tipologie di servizio: gestione
in outsourcing’, quando I'impresa o I'ente
scelgono di delegarci tutte le attivita, gestio-
ne ‘insourcing’ tramite I'utilizzo dei nostri
sotfware. Nel primo caso, la gestione del
personale da parte nostra & completa - pro-
segue - e attraverso il proprio portale web
@ garantito al cliente un feedback continuo

Il nostro pallino @ 1"information technology
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perché tutti i dati che lo riguardano vengo-
no collocati all'interno del sito, all'indirizzo
www.gea-srl.it, e sono accessibili per il trami-
te di un‘area riservata, Dunque - precisa — il
cliente ha a propria disposizione una banca
dati consultabile in qualsiasi momento. Ed
& questa una delle attivita - continua Bada-
lin - che ci contraddistingue dalla maggior
parte dei centri di elaborazione dati e degli
studi di consulenza del lavoro. Quando, in-
vece, il cliente decide di mantenere in house
la gestione del personale, i software Gea so-
no strumenti di particolare utilita e vantag-
gio. La loro specifica caratteristica - spiega
Badalin - & I'integrazione, nel senso che pur
essendo strutturati a moduli, costituiscono
una banca dati unica. Tutti i singoli software,
quelli per la gestione delle paghe, quelli per
le dichiarazioni previdenziali, assistenziali e
fiscali e per la rilevazione delle presenze del
personale, sono tra loro integrati in un siste-
ma che garantisce praticita ed efficienza. Tra
iservizi sviluppati da Gea, anche la formazio-
ne del personale, rivolta sia ai clienti in ou-
tsourcing, sia a quanti utilizzano i software
per la gestione interna. Questa attivita si ar-

ticola secondo diverse formule - fa sapere il
rappresentante legale della societa - perche
proponiamo eventi formativi con approfon-
dimenti su temi specifici, organizzando ad
‘esempio seminari dedicati a un singolo clien-
te, oppure convegni rivolti a una particolare
tipologia di cliente, ad esempio enti pubblici
o privati. Tracciando una mappa della clien-
tela, Gea ha una forte penetrazione nei Con-
sorzi di Bonifica (& leader in questo settore)
e annovera nel suo portfolio anche molte
aziende private di fascia media nel com-
mercio, nell'industria e nell'agricoltura dalla
chimica, al tessile ai trasporti. Il nostro staff
di professionisti - spiega Badalin - & specia-
lizzato per settore, con I'obiettivo di offrire
a ciascun cliente il massimo della qualita nel
suo specifico campo. Per quanto riguarda il
tema 'privacy e sicurezza informatica’, Gea
supporta I'azienda o I'ente attraverso una
prestazione molto articolata: il primo step &
rappresentato dal check-up presso la strut-
tura aziendale; il secondo dalla valutazione
sull'idoneita delle misure di sicurezza adot-
tate; il terzo @ la fase di realizzazione del
documento programmatico sulla sicurezza,

con I'elaborazione delle relative procedure
di tipo logico, fisico e organizzativo. A tut-
to cio si aggiunge un‘altra importante fun-
zione - sottolinea Badalin - che attiene alla
formazione obbligatoria degli incaricati sia
attraverso corsi a distanza (online, sul porta-
le di Gea) sia con docenti inviati presso I'ente
o l'azienda. Viene inoltre effettuata la revi-
sione annuale del documento di sicurezza,
programmato con I'apporto delle compe-
tenze, anche in questo caso, di professionisti
distinti per la parte informatica e per quella
normativa. Badalin ricorda che Gea assiste
enti e aziende in tutti gli adempimenti in
materia di sicurezza informatica a partire dal
2004, anno di entrata in vigore del decreto
legislativo 196, che rende necessario I'ag-
giornamento di tutte le procedure relative
alla protezione dei dati personali. Aspetti
molto delicati, che richiedono strumenti al-
I'avanguardia. E lo sono certamente i servizi
e software proposti da Gea, impegnata per
il futuro a consolidare in particolare questi
ambiti della propria attivita, con spiccata at-
tenzione per lo sviluppo di soluzioni sempre
piu efficienti.

cipa attualmente allo sviluppo di tre
progetti europei, lavorando in team
con partner come: universita, centri
di ricerca, aziende pubbliche e priva-
te, softwarehouse ad altissimo livello
in tutta Europa. L'obiettivo di Soluta
Net - afferma Pierfranco Ferronato - &
la gestione della complessita tecnolo-
gica, organizzativa e architetturale at-
traverso un approccio che separa gi
aspetti di business da quell tecnologi-
i, permettendo un'economia di scala
nello sviluppo. | modelli di business
con cui le aziende lavorano, owero
il know-how aziendale, - prosegue -
hanno un ciclo di vita diverso da quel-
o tecnologico: mentre i primi rappre-
sentano il vero capitale dell'impresa, i
secondo & volatile e spesso in balia di
produttori e fornitori. L'approccio ‘Mo-
del driven architecture’ (Mda) riesce a
svincolare, anche attraverso modelli
riusabil, tutta la parte di conoscenza
legata al business da quella tecnologi-
ca e - sottolinea - garantisce la porta-
bilita delle logiche di business verso le
diverse tecnologie ‘presenti e future’,
permettendo alle aziende - conclude
Ferronato ~ di non essere vincolate
alla tecnologia e ai costi che la rapi-
da obsolescenza tecnologica impone.
Qualificata da Object management
group (Omg), consorzio di riferimento
negli standard software tra cui Uml e
Corba, come 'Qualified solution provi-
der’, Soluta.Net opera attivamente nel
diffondere la conoscenza del processo
Architetturale organizzando manife-
stazioni divulgative a livello nazionale.
L'ultimo evento, il Forum Mda, tenu-
tosi a Milano ha visto la partecipazio-
ne di relatori di fama internazionale,
come il presidente di Omg, il direttore
di "Cutter consortium’s enterprise ar-
chitecture’ e uno dei 'padri’ di Mda
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